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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta da ECO Sistemas reafirma o compromisso da empresa com os padrdes éticos e de
integridade e demonstra sua permanente busca da qualidade no cumprimento de sua visao e missao.

Dessa forma, o Cédigo de Etica e Conduta da ECO Sistemas define os principios que devem orientar a conduta
de toda a Empresa.

0 Cédigo de Etica e Conduta da ECO Sistemas esta organizado segundo seus valores:

1.1. Visao:

Ampliar o campo de atuagdo da organizacéo, ao prospectar, estruturar e oferecer solucdes customizdveis para a
gestdo e operacgdo das atividades fim e meio de seus clientes, proporcionando a melhor relacdo entre tecnologia
disponivel e a adequada.

Prover, de forma inovadora, eficaz e competitiva, solu¢des de Tl suportadas pela qualidade de seus servicos.

Ser uma organizagdo reconhecida pela exceléncia de seus servicos e produtos.
1.2. Missao:

Atuar junto ao mercado oferecendo solucbes de negdcio e difundindo modelos de gestdo de informagdo e
tecnologias, agregando valor as atividades de seus clientes.

1.3. Valores:

1.3.1. Integridade;

1.3.2. lgualdade;

1.3.3. Intregridade de genéro;

1.3.4. Comprometimento;

1.3.5. Responsabilidade Social;

1.3.6. Confiabilidade da Informagao;

1.3.7. Compromisso com o Meio Ambiente.

1.4. A quem se aplica
Este Codigo de Etica e Conduta se aplica aos diretores, consultores, gerentes, coordenadores, todos os
funcionarios e colaboradores (estagiarios, aprendizes e empregados de empresas contratadas) da ECO Sistemas

e é valido em todos os projetos. Enfim, a todo e qualquer profissional que esteja atuando ou prestando servigos
em nome da empresa.

2. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

2.1. Principios Fundamentais

A empresa adota e promove um Programa de Integridade que visa garantir a conduta ética, o cumprimento
das leis e a prevencdo de praticas ilicitas em todas as suas atividades. Esse programa esta fundamentado em
principios como transparéncia, responsabilidade, legalidade, equidade e respeito as pessoas e instituicoes.

Como parte essencial do nosso compromisso com a integridade, mantemos uma politica de tolerancia zero a
corrupgao, em qualquer de suas formas — seja publica ou privada, ativa ou passiva. Nenhum colaborador,
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parceiro, fornecedor ou representante estd autorizado a oferecer, prometer, autorizar, exigir ou aceitar
vantagem indevida com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios pessoais ou institucionais
indevidos.

2.2.0bjetivos do Programa

e Prevenir e mitigar riscos de condutas antiéticas, fraudes e corrupcao.
e Garantir a conformidade com as legislacdes vigentes e normativas aplicaveis.
e Promover a cultura de integridade e ética entre os colaboradores e parceiros.

2.3.Estratégias e A¢oes
Nosso Programa de Integridade inclui:

e  Cddigo de Conduta e Etica aplicavel a todos os publicos;

. Canais de denuncia seguros, confidenciais e acessiveis;

e  Treinamentos periddicos sobre integridade e prevencdo a corrupgao;
e Avaliagdo de riscos e monitoramento de controles internos;

e  Atuacdo continua para promoc¢ao de uma cultura ética.

O compromisso com a ética é uma responsabilidade de todos. Espera-se que cada colaborador zele pelos valores da
organizacdo, conheca as diretrizes do programa e atuem com integridade em todas as suas relag6es e decisoes.
ViolagcBes a essas diretrizes poderdo resultar em sangdes disciplinares, administrativas e legais, conforme a gravidade
da conduta.

E preciso que todos estejam conscientes da importancia de que devem
atuar com retidao em todas as circunstancias, promovendo
constantemente a cultura de Integridade na Empresa.

3. IGUALDADE

A gestdao empresarial ndo pode deixar de considerar as diferencas individuais das pessoas, de maneira a que
possa se privilegiar as caracteristicas pessoais como personalidade, aspiragdes, vocagdes, interesses. Essa forma
de gestdo pode ser traduzida como reconhecimento social e econémico para empresa, mas também reforg¢a seu
comprometimento com a ética e com a pratica da responsabilidade social.

Para tanto, é vedado a todos os profissionais da ECO Sistemas:

— Desrespeitar e ndo reconhecer as diferengas, discriminado classe social, raga, religidao, portadores de
necessidades especiais, nacionalidade, idade, orientacdo sexual e posicionamento politico;

— Nao zelar pelas relagdes no ambiente de trabalho, que devem ser pautadas pela transparéncia, ética e
respeito;

— Nao garantir a igualdade de acesso as oportunidades de crescimento profissional, por deixar de utilizar
critério de competéncia imprescindivel para o exercicio de determinado cargo;

- Favores colaboradores, prestadores desservigos, clientes, fornecedores e parceiros, baseado em
relacionamento pessoal;
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— Utilizar-se de cargo ou fungao para intimidar colega;
- Empatias e interesses de ordem pessoal interferindo no trato com os colegas ou com clientes;
- Ser imparcial com suas informagdes e decisdes, evitando preferéncias pessoais;

- Usar de artificios para dificultar o exercicio de direitos por qualquer pessoa.

A iniciativa pela Igualdade busca assegurar o compromisso da empresa em
oferecer oportunidades iguais a todos os seus colaboradores.

4. EQUIDADE DE GENERO

4.1. Principios Fundamentais

Respeito a Diversidade de Género: A ECO Sistemas reconhece e valoriza as diferencas de identidade de género
e promove o respeito a todas as formas de expressdo e identidade de género, combatendo esteredtipos e
preconceitos.

Igualdade e Equidade: Todos os colaboradores devem ter acesso a oportunidades iguais, independentemente
de género. A empresa compromete-se a garantir que processos de contratagdo, promogdo, remuneragdo e

desenvolvimento profissional sejam justos e imparciais.

Ambiente Livre de Discriminagdo e Assédio: A empresa adota uma politica de tolerancia zero em relagdo a
discriminagdo, assédio sexual e moral ou qualquer outro comportamento prejudicial com base em género.

4.2. Diretrizes Especificas

a) Principios de Conduta Etica

Proibigcdo de Discriminagdo: Discriminagao com base em género, identidade de género ou orientagdo sexual é
estritamente proibida. Todos os colaboradores devem ser tratados com dignidade e respeito, e qualquer forma de
comportamento preconceituoso ou discriminatdrio sera sujeita a acdes corretivas.

Conduta Profissional e Respeitosa: Todos os colaboradores sdo responsaveis por manter um ambiente de
trabalho que promova a integridade, o respeito mutuo e a cooperacgdo, independentemente de género.

Protegdo a Privacidade: A empresa se compromete a respeitar a privacidade e a confidencialidade de informacdes
pessoais relacionadas a identidade de género de seus colaboradores.

b) Combate ao Assédio e a Violéncia de Género

Assédio Sexual e Moral: A empresa proibe qualquer forma de assédio sexual e moral no ambiente de trabalho,
em relacdo a identidade de género ou orienta¢do sexual. A ECO Sistemas disponibiliza canais confidenciais e
seguros para a denuncia de qualquer forma de assédio.

Apoio as Vitimas: Garantir suporte as vitimas de assédio ou violéncia de género, incluindo apoio psicoldgico,
juridico e administrativo quando necessario.
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c) Compromisso com o Desenvolvimento de Carreiras

Igualdade de Oportunidades: Garantir que todos os colaboradores, independentemente de género, tenham
igualdade de acesso a oportunidades de crescimento, treinamento e promocdo. Medidas de inclusdo devem ser
implementadas para reduzir qualquer disparidade.

4.3. Capacitacao e Conscientizagao

Treinamento Obrigatdrio: Todos os colaboradores, especialmente lideres e gestores, devem passar por
treinamentos regulares sobre diversidade, integridade de género, prevencao ao assédio e vieses inconscientes.

Campanhas de Conscientizagdo: Promover campanhas internas de conscientiza¢do sobre igualdade de género,
celebrando a diversidade e educando os colaboradores sobre temas como identidade de género, respeito e
inclusdo no ambiente de trabalho.

4.4. Sancgoes

Consequéncias para Violagdes: Qualquer colaborador que viole esta politica sera sujeito a medidas disciplinares,
gue podem incluir desde adverténcias até demissdo, dependendo da gravidade da infragdo. A empresa se
compromete a investigar todas as denuncias de forma justa e eficaz.

5. COMPROMETIMENTO

Para o éxito dos trabalhos desenvolvidos é fundamental o comprometimento de todos os profissionais
envolvidos (diretores, consultores, gerentes, coordenadores, colaboradores, estagiarios, aprendizes e etc.). O
comprometimento é a congruéncia entre atitudes, comportamentos e palavras e demonstra toda a
responsabilidade em honrar com compromissos.

Sao atitudes que devem nortear o comprometimento:

- Exercer as atividades profissionais com competéncia, buscando o aprimoramento técnico e a atualizagdo
permanente;

Ser assiduo ao servi¢o, na certeza de que sua auséncia provoca danos ao trabalho;
Respeitar as diretrizes e regras dos projetos: comportamentais e culturais dos clientes;
N3o exercer atividades conflitantes com o interesse da empresa;

Manter comportamento neutro dentro da empresa em relagdo a posicionamento politico;

N2 2N N 2R 2

Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesse e, quando nao for possivel, privar-se de
representar a empresa no assunto em questao;

%

Evitar relacdes comerciais com empresas que reconhecidamente ndo possuem padrdes éticos compativeis
com os da ECO Sistemas;

N3do utilizar-se de funcgdo, de bens e de informacdes privilegiadas, para beneficio proprio;
N3ao realizar trabalhos paralelos, por outras empresas, na mesma area de atuacdo da empresa;

Priorizar a via da negociacdo na resolucdo de conflitos;

vobovv

N3o realizar qualquer pronunciamento em nome da empresa sobre aquilo que foi definido como

informacao confidencial;

=)
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— Consultar a direcdao no caso de solicitacao de informacdes ou entrevistas por parte de qualquer veiculo de
comunicagao;

- Cumprir e honrar contratos estabelecidos;

N2

Garantir a confidencialidade das informacgGes de empresas parceiras;

- Garantir que o cliente receba um retorno claro e preciso em relagdo as duvidas e as
solicitagdes;

Comunicar eventuais erros de prestacdo de servico e dar esclarecimento sobre o fato;
Garantir a confidencialidade das informacgdes dos clientes;

Agir com urbanidade nas relacdes de trabalho, inclusive com clientes;

N2 2N 2N

Ndo fornecer, para concorrente, qualquer tipo de informacdes da empresa, sem o
consentimento da Direcdo;

- Questionar as situagdes, decisdes e orientagdes contrdrias aos principios éticos e de conduta da empresa
ou seus proprios;

- Nao praticar assédios, tais como, sexual, moral, econ6mico, etc.; ou situa¢des que configurem pressoes,
intimidagdes ou ameagas no relacionamento com colaboradores, independente de seus niveis

hierarquicos;

- Nao sonegar informagdes importantes, seja para sua hierarquia administrativa, subordinados e colegas.

O comprometimento é muito mais que realizar suas atividades, significa

assumir postura e atitudes que comprovem que o maior ativo da empresa
sao as pessoas.

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Adocado de agdes que promovam o bem-estar coletivo e pessoal;
Todo a equipe da ECO Sistemas deve se responsabilizar por:
- Garantir condigdes de trabalho e de bem-estar adequadas aos seus colaboradores;

- Disseminar valores e crencas sobre a forma de se relacionar e se encaixar na sociedade, através de
parceiros, clientes e diante da Administracao Publica;

- Se comprometer com o desenvolvimento sustentavel, buscando a promogdo do crescimento econémico
aliado a justica social;

- Intensificar as relagdes amigdveis entre os membros da empresa, independente do grau de
hierarquia;

- Intensificar as relagdes amigdveis com clientes, fornecedores, parceiros e, quando cabivel, com a
sociedade;

N
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— Ajudar a garantir a sustentabilidade dos negdcios, de forma a que a ECO Sistemas se destague como uma
empresa reconhecida pela exceléncia de seus servicos e produtos;

- Atuar junto aos seus clientes, oferecendo solucdes de negécio e difundindo modelos de gestao de
informacdo e tecnologias;

- Sugerir campanhas de motivagdo a preservagdo da saude;
- Incentivar a participacdo da empresa em projetos de responsabilidade social;

— Adotar politicas de relacionamento com clientes que estimulem seu comprometimento com a
sustentabilidade;

— Respeitar Leis e Normas;

- Atuar sempre de forma ética e aplicar boas praticas.

A busca por agoes de Responsabilidade Social visa corroborar para uma
gestao ética e transparente da Empresa com seus clientes e parceiros, de
modo a minimizar impactos negativos no meio ambiente e na sociedade.

7. CONFIABILIDADE DA INFORMACAO

A Confiabilidade da Informagao visa assegurar que informagdes estratégicas sejam divulgadas ou que terceiros se
beneficiem de informacgGes importantes para o negécio da empresa.

Por isso:

- E vedado utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servicos e informagdes de propriedade da empresa, salvo por determinagdo
legal ou judicial;

- E falta grave permitir o acesso nio autorizado de terceiros aos sistemas informatizados da empresa, por
meio da divulgagdo de suas senhas pessoais de acesso;

- O correio eletronico deve ser usado de forma responsavel e construtiva ao trabalho realizado, sem o
envio de mensagens “spam” e utilizando uma linguagem adequada ao trabalho;

- Fica proibida a utilizagdo da internet para fazer download ou distribuicdo de software e dados nao
legalizados. Fica também proibido fazer upload de qualquer software licenciado ao setor ou de dados
de propriedade da empresa, sem expressa autorizacdo, respeitando todas as politicas estabelecidas no
processo de rede;

- As informagbes exclusivas da empresa ndo devem ser duplicadas, reproduzidas ou armazenadas em
computadores particulares ou em outras midias eletrénicas, sem a devida autorizagao;

— Devem ser devolvidos, integros e integralmente, todos os documentos em seu poder, inclusive as cépias
porventura necessarias, na data estipulada para entrega, ou quando ndo for mais necessdria a
manutenc¢do das informacgdes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugodes,
copias ou segundas vias;

— Deve ser destruido todo e qualquer documento produzido que contenha informagdes confidenciais da
empresa, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas informagdes confidenciais, com o
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9

responsdvel pela guarda se comprometendo a nao reter quaisquer reproducdes;

Devem ser mantidos pelo responsavel pela guarda, procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagGes confidenciais, devendo
comunicar a empresa, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua
responsabilidade;

Nado deve ser adotada, sem autorizacdo da empresa, qualquer medida com vistas a obter para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectuais relativos as informacgoes sigilosas a que tenha acesso;

- Deve manter sigilo a Empresa de toda a informacao sigilosa a que tiver acesso durante a execucdo de

suas atividades, mesmo apds o término do vinculo empregaticio ou contrato.

O resquardo de informacoes é determinante para demonstrar o qrau de
responsabilidade ética e de integridade de todos os membros da Empresa.

8. COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

O ramo de atividade da ECO Sistemas apresenta baixo impacto ambiental, porém, a sustentabilidade deve ser
um compromisso de toda a sociedade, onde a Eco Sistemas se insere como empresa com atuagdo no segmento

saude.

Por sua vivéncia nesse segmento, a ECO Sistemas sabe que as altera¢cdes do meio ambiente afetam a saude da
populacdo e, também por isso, todos seus membros devem:

—-> Buscar, sistematicamente, conciliar suas atividades e sua atuagdao com o desenvolvimento sustentado e a

9

N2

N2 2B 2N 4

preserva¢dao do meio ambiente;

Comprometer-se com a preservacao do meio ambiente e agir com responsabilidade social e respeito a
dignidade humana;

Utilizar de forma responsdvel e adequada os materiais, equipamentos e mobilidrio, zelando por sua
integridade;

Evitar desperdicio de qualquer ordem;

Imprimir e-mails somente quando necessario (na assinatura normatizada pela empresa, consta a
mensagem: Pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente, sé imprima se for necessario);

Evitar rasgar folhas que possam ser reutilizadas;
Respeitar os espagos comuns da empresa, mantendo-os sempre limpos e em perfeita ordem;
Atender as politicas publicas nacionais de meio ambiente;

Promover relagdes que contribuam para o bem-estar na Empresa.

O Compromisso com o Meio Ambiente esta intimamente ligado a

responsabilidade social, ja que ambos visam impulsionar a mobilizacao
que permita o alcance de um Desenvolvimento Social responsavel

(o)
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9. DISPOSICOES FINAIS

— Caso seja constada conduta inadequada ou descumprimento de qualquer principio deste Cddigo, serao

adotadas medidas disciplinares cabiveis, sempre garantindo o pleno e amplo direito de defesa;

- A n3o observancia de qualquer disposicdo estabelecida neste Cédigo de Etica e Conduta, importara na
responsabilidade por perdas e danos, nas medidas disciplinares admissiveis e na ado¢do dos remédios

juridicos e sang¢0es cabiveis por forca da legislagdo pertinente;

- Sado consideradas confidenciais e sigilosas todas as informacdes obtidas através da relacdo de emprego
com a ECO Sistemas e relacionadas a projeto, produto, especificagcdo, funcionamento, organizacdo ou
desempenho da empresa, a que o funcionario tenha acesso por qualquer meio fisico, por qualquer

forma registrada em midia eletrénica ou oralmente;

- A ECO Sistemas disponibiliza canal para inclusdo de dentncias an6nimas ou com omissdo de informagdes

cadastrais, que pode ser acessado no endereco: https://ecosistemas.com.br/

- Apds atenta leitura deste Cédigo de Etica e Conduta, todos os colaboradores deverdo preencher e
assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade (anexo a este Codigo) e entregd-lo na Geréncia de

Recursos Humanos, uma vez que o Termo ficara arquivado na ficha de cada um;

- Porém, n3o entregar o Termo assinado n3o exime o colaborador da aplicabilidade deste Cédigo de Etica

e Conduta ou de qualquer de suas disposicdes.

A aplicacio do Cédigo de Etica e Conduta da ECO Sistemas depende da
dedicacao de cada um no cumprimento de seus principios

(=)
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10. TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da ECO Sistemas, tomei conhecimento de seus

principios e me comprometo a cumpri-los e respeita-los.

Comprometo-me a observa-lo integralmente, em todas as situagdes e circunstancias que estejam direta ou

indiretamente atreladas as minhas atividades na ECO Sistemas, zelando por sua aplicagao.

Comprometo-me, ainda, que em caso de qualquer duvida sobre situa¢des ndo previstas expressamente neste

Cédigo, buscarei orientagdo no Recursos Humanos.

Nome:

CPF:

Local/Data: Rio de Janeiro,

Assinatura




